
OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA  
USŁUG REKLAMOWYCH I PROMOCYJNYCH 

 
1. OKREŚLENIA 
 
Użyte w niniejszych "Ogólnych Warunkach Świadczenia Usług Reklamowych" terminy oznaczają:  
1. OGÓLNE WARUNKI – niniejsze ogólne warunki świadczenia USŁUG REKLAMOWYCH I 
PROMOCYJNYCH.  
2. FIRMA USŁUGOWO-HANDLOWA “PROINFONET” - podmiot zarządzający SERWISEM www.dlakibica.pl.  
3. ZAMAWIAJĄCY – podmiot zlecający FIRMIE PROINFONET wykonanie USŁUG REKLAMOWYCH.  
4. ZAMÓWIENIE – porozumienie ZAMAWIAJĄCEGO i PROINFONET o świadczenie USŁUG 
REKLAMOWYCH, w tym zamieszczenie produktów lub wykonanie i zamieszczenie produktów w SERWISIE 
www.dlakibica.pl , na które składa się formularz zamówienia wraz ze wszystkimi załącznikami.  
5. USŁUGI REKLAMOWE – usługi reklamowe i promocyjne będące każdą formą przekazu stanowiącą informację 
o  ZAMAWIAJĄCYM bądź promocję sprzedaży albo innych form korzystania z towarów lub usług 
ZAMAWIAJĄCEGO, wynajem powierzchni reklamowej na stronie internetowej, jak również usługi polegające na 
wykonaniu PRODUKTU, jego przetworzeniu, dostosowaniu do wymogów technicznych czy zamieszczeniu w 
SERWISIE. 
6. PRODUKT – produkt reklamowy, dostarczony przez ZAMAWIAJĄCEGO lub opracowany przez FIRMĘ 
PROINFONET na zamówienie ZAMAWIAJĄCEGO na podstawie MATERIAŁÓW:  
- fotografia,  
- banner,  
- button 
- nagranie głosowe,  
- nagranie wideo,  
- tekst promocyjny i reklamowy itp.  
- inne teksty 
- rysunek 
7. SERWIS www.dlakibica.pl – obejmuje informacje sportowe, rekreacyjne i turystyczne oraz bazę danych.  
8. MATERIAŁY – materiały graficzne, tekstowe, dźwiękowe konieczne do wykonania PRODUKTU, dostarczane 
przez ZAMAWIAJĄCEGO, zawierające wszelkie dane techniczne, w szczególności takie jak wielkość, objętość czy 
format  
 
2. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA,  OKRES OBOWIĄZYWANIA  
 
1.Przedmiotem ZAMÓWIENIA jest świadczenie USŁUG REKLAMOWYCH.  
2.ZAMÓWIENIE USŁUG REKLAMOWYCH może zostać zawarte na czas nieokreślony lub określony, jeśli data 
zakończenia świadczenia USŁUG REKLAMOWYCH jest zaznaczona na ZAMÓWIENIU.  
3.ZAMÓWIENIE zawarte na czas nieokreślony może zostać rozwiązane zarówno przez ZAMAWIAJĄCEGO jak i 
FIRMĘ PROINFONET za jednomiesięcznym wypowiedzeniem.  
4.Wypowiedzenie musi nastąpić w formie pisemnej.  
5.Wszelkie oświadczenia uważa się za dokonane z zachowaniem formy pisemnej, jeżeli nastąpiły w jeden z 
następujących sposobów:  
a) przez złożenie pisma w siedzibie drugiej strony w dacie potwierdzenia jego przyjęcia przez drugą stronę,  
b) przez wysłanie listem poleconym, w dacie potwierdzenia jego przyjęcia przez adresata  
c) przez wysłanie telefaksu, w dacie potwierdzenia jego przyjęcia przez adresata,  
d) przez wysłanie zeskanowanych dokumentów pocztą elektroniczną, w dacie potwierdzenia ich dotarcia do 
adresata.  
 
3. PRAWA I OBOWIĄZKI FIRMY PROINFONET  
 
1.PROINFONET zobowiązuje się do świadczenia USŁUG REKLAMOWYCH, na zasadach określonych w 
ZAMÓWIENIU, nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania podpisanego przez ZAMAWIAJĄCEGO 
egzemplarza ZAMÓWIENIA wraz z załącznikami.  
2.Rozpoczęcie świadczenia USŁUG REKLAMOWYCH nastąpi w terminie określonym w ZAMÓWIENIU, z 

 



zastrzeżeniem rozdz. 4 pkt 3. W przypadku PRODUKTÓW, których wykonanie ZAMAWIAJĄCY zleci 
PROINFONET, rozpoczęcie emisji nastąpi w terminie określonym w ZAMÓWIENIU, o ile ZAMAWIAJĄCY na 7 
dni roboczych przed tym terminem dostarczy MATERIAŁY potrzebne do wykonania PRODUKTU oraz zaakceptuje 
sposób jego wykonania.  
3.PROINFONET zobowiązuje się do dokonania modyfikacji o której mowa w rozdz. 4 pkt.1 w terminie 3 dni 
roboczych od otrzymania pisemnego oświadczenia ZLECAJĄCEGO.  
4.W przypadku zamówień USŁUG REKLAMOWYCH na czas nieokreślony PROINFONET zastrzega sobie prawo 
zmiany cen usług za jednomiesięcznym wypowiedzeniem. Każdorazowo taka zmiana będzie negocjowana 
indywidualnie z ZAMAWIAJĄCYM. Brak akceptacji zmiany cen przez ZAMAWIAJĄCEGO jest równoznaczny z 
rozwiązaniem umowy, które w takim wypadku następuje z końcem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, 
określonego w niniejszym punkcie.  
 
4. PRAWA I OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO  
 
1.ZAMAWIAJĄCY ma prawo do modyfikowania w trakcie trwania okresu, na jaki zostało podpisane 
ZAMÓWIENIE, informacji o firmie, w zakresie i z częstotliwością zależną od wykupionego PRODUKTU, z 
zastrzeżeniem, że modyfikacja nie może powodować zmniejszenia wartości ZAMÓWIENIA.  
2.ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do współpracy z PROINFONET w zakresie niezbędnym do prawidłowego 
wykonania ZAMÓWIENIA, a w szczególności do terminowego dostarczania PRODUKTU lub MATERIAŁÓW 
potrzebnych do jego wykonania, zaakceptowania projektu PRODUKTU wykonanego przez PROINFONET, a  także 
do informowania PROINFONET o każdej zmianie danych ZAMAWIAJĄCEGO określonych w ZAMÓWIENIU lub 
projekcie PRODUKTU, a dotyczących w szczególności: firmy, formy organizacyjno-prawnej, adresu, numeru 
telefonu, telefaksu, strony www, adresu e-mailowego itp., itd..  
3.ZAMAWIAJĄCY jest zobowiązany do dostarczenia gotowego PRODUKTU na minimum 3 dni robocze przed 
planowanym terminem emisji PRODUKTU W SERWISIE lub MATERIAŁÓW potrzebnych do jego wykonania, na 
minimum 10 dni roboczych przed planowanym dniem zamieszczenia PRODUKTU w SERWISIE, w przeciwnym 
wypadku  PROINFONET nie będzie ponosił odpowiedzialności za niewykonanie usługi w uzgodnionym terminie.  
 
5. PŁATNOŚCI  
 
1.ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się zapłacić PROINFONET wynagrodzenie za USŁUGI REKLAMOWE na 
podstawie RACHUNKU (FIRMA PROINFONET NIE JEST PŁATNIKIEM VAT), na rachunek BANKOWY 
FIRMY PROINFONET i w terminie wskazanym na RACHUNKU, zgodnie z warunkami określonymi w 
ZAMÓWIENIU.  
2.Za datę zapłaty ZAMAWIAJĄCY i PROINFONET uznają dzień uznania rachunku bankowego PROINFONET. 
Za opóźnienie w zapłacie PROINFONET ma prawo naliczyć odsetki w wysokości ustawowej.  
3.W przypadku płatności w ratach, należność staje się wymagalna w momencie opóźnienia w zapłacie którejkolwiek 
z rat.  
 
6. PRODUKTY  
 
1.PROINFONET przekaże ZAMAWIAJĄCEMU do akceptacji projekt PRODUKTU, wykonywanego na zlecenie 
ZAMAWIAJĄCEGO, według zaproponowanego przez siebie lub ZAMAWIAJĄCEGO wzoru i przy wykorzystaniu 
MATERIAŁÓW otrzymanych od ZAMAWIAJĄCEGO. Zgłoszenie uwag przez ZAMAWIAJĄCEGO powinno 
nastąpić nie dłużej, niż w ciągu kolejnych 3 dni roboczych.  
2.ZAMAWIAJĄCY i PROINFONET ustalają, że nie zgłoszenie przez ZAMAWIAJĄCEGO uwag w terminie 
wymienionym w rozdz.6 pkt.1 oznacza wyrażenie zgody przez ZAMAWIAJĄCEGO na emisję PRODUKTU o 
treści i formie zaproponowanej w projekcie.  
3. PROINFONET może odmówić emisji jakiejkolwiek części lub całości PRODUKTU, który lub MATERIAŁY, do 
którego dostarczył ZAMAWIAJĄCY, jeżeli zdaniem PROINFONET, PRODUKT lub jego część nie spełnia 
wymagań technicznych, nie odpowiada poziomowi lub charakterowi serwisu www.dlakibica.pl albo jest sprzeczna z 
zasadami współżycia społecznego i moralnego. W takim przypadku PROINFONET może wyznaczyć 
ZAMAWIAJĄCEMU dodatkowy termin do ponownego ustalenia treści i formy PRODUKTU lub jego części, po 
jego bezskutecznym upływie PROINFONET odstąpi od realizacji ZAMÓWIENIA.  
 
7. REKLAMACJE  

 



 
1.Wszelkie reklamacje lub prośby ZAMAWIAJĄCY może zgłosić PROINFONET w formie określonej w rozdz.2 
pkt.5.  
2.PROINFONET rozpatrzy reklamację ZAMAWIAJĄCEGO i w ciągu czternastu dni roboczych od dnia jej 
otrzymania odpowie na reklamację.  
3. PROINFONET nie ponosi odpowiedzialności za bezpośrednie lub pośrednie następstwa nieumyślnego 
niewykonania USŁUG REKLAMOWYCH bądź nie zamieszczenia PRODUKTU, pominięcia jakiegokolwiek jego 
elementu lub innych wad PRODUKTU. Łączna odpowiedzialność odszkodowawcza PROINFONET związana z 
ZAMÓWIENIEM, niezależnie od jej przyczyn i podstawy, ograniczona jest do wysokości strat rzeczywistych 
poniesionych przez ZAMAWIAJĄCEGO i jednocześnie do wysokości kwoty należności faktycznie otrzymanej od 
ZAMAWIAJĄCEGO za daną usługę bądź PRODUKT.  
4.W przypadku zwłoki w zapłacie PROINFONET ma prawo do wstrzymania wykonywania USŁUGI lub USŁUG 
REKLAMOWYCH i PROMOCYJNYCH świadczonych na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO, jednak nie stanowi to 
podstawy do odstąpienia od realizacji ZAMÓWIENIA przez ZAMAWIAJĄCEGO z winy PROINFONET, ani też 
domagania się upustów lub zniżek za okres, w którym udostępnianie informacji było wstrzymane.  
 
8. PRAWA AUTORSKIE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZAMAWIAJĄCEGO I  PROINFONET 
 
1.ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że jest upoważniony do używania wszelkich wzorów, znaków, nazw handlowych, 
znaków towarowych wykorzystanych w materiałach dostarczonych PROINFONET w celu wykonania USŁUG 
REKLAMOWYCH, a także, że treść i forma tych usług nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, ani nie 
obrażają moralności. ZAMAWIAJĄCY ponosi wyłączną odpowiedzialność za powyższe naruszenia, w tym w 
szczególności praw dotyczących własności intelektualnej, wynikających z użycia jakiegokolwiek elementu 
PRODUKTU dostarczonego przez ZAMAWIAJĄCEGO. W przypadku dochodzenia od  PROINFONET 
naprawienia szkody lub innych roszczeń przez osobę trzecią ZAMAWIAJĄCY zwróci  PROINFONET wszelkie 
związane z tym koszty, w wysokości i na zasadach określonych w ugodzie lub wyroku.  
2. PROINFONET zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania ZAMAWIAJĄCEGO o zaistniałych 
roszczeniach, o których mowa w rozdz. 8 pkt.1  
3. PROINFONET nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne naruszenie przepisów prawa przez udostępnianie 
informacji podanych przez ZAMAWIAJĄCEGO.  
4. PROINFONET nie ponosi odpowiedzialności za treść publikowanej reklamy lub PRODUKTU.  
5. PROINFONET nie ponosi odpowiedzialności za przerwę w udostępnianiu informacji, o ile przerwa ta 
spowodowana jest działaniem siły wyższej. W przypadku innej przyczyny niezależnej od  PROINFONET okres 
usługi zostanie przedłużony o czas tej przerwy.  
6.W przypadku opracowania PRODUKTU przez ZAMAWIAJĄCEGO, ZAMAWIAJĄCY udziela  PROINFONET 
nieodpłatnej licencji niewyłącznej z prawem do udzielania dalszych licencji na korzystanie przez czas nieokreślony z 
PRODUKTU poprzez jego utrwalanie, zwielokrotnianie techniką fotograficzną, techniką zapisu cyfrowego i innymi 
dostępnymi formami reprodukcji, wprowadzenie do pamięci komputera i włączenie Produktu do zbioru danych  
PROINFONET, powszechne udostępnienie PRODUKTU, w tym w sieci komputerowej i na innych nośnikach 
przekazu, wprowadzenie do obrotu, tworzenie opracowań, rozpowszechnienie oraz publikację na różnych nośnikach 
przekazu.  
7.W przypadku opracowania PRODUKTU przez  PROINFONET,  PROINFONET, w ramach wynagrodzenia 
określonego w ZAMÓWIENIU przenosi na ZAMAWIAJĄCEGO prawa autorskie w zakresie określonym przez 
ustawę z dnia 4-02-1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych [Dz.U. z 2000, nr 80 poz.904], a 
ZAMAWIAJĄCY udziela  PROINFONET nieodpłatnej licencji niewyłącznej z prawem do udzielania dalszych 
licencji na korzystanie przez czas nieokreślony z PRODUKTU, na zasadach określonych w rozdz. 8 pkt. 6 powyżej.  
8.ZAMAWIAJĄCY wyraża zgodę na otrzymywanie niezamówionych informacji handlowych, wysyłanych przez  
PROINFONET w imieniu swoim lub na zlecenie innych podmiotów, na podany przez niego adres elektroniczny, a 
także na konta poczty elektronicznej, na które przekierowana zostanie korespondencja, zgodnie z ustawą z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 9 września 2002 r. Nr 144, poz. 1204). 
ZAMAWIAJĄCY ponadto wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie informacji, 
znajdujących się w ZAMÓWIENIU oraz w celu przesyłania informacji handlowych i reklamowych na adresy 
elektroniczne ZAMAWIAJĄCEGO podane przez niego w ZAMÓWIENIU aktywowanym przez PROINFONET, a 
także na konta poczty elektronicznej, na które przekierowana zostanie korespondencja.  
9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

 



1.Niniejsze OGÓLNE WARUNKI stanowią integralną część ZAMÓWIENIA.  
2.Zmiany ZAMÓWIENIA wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
3.ZAMÓWIENIE wyczerpuje wszelkie uzgodnienia pomiędzy ZAMAWIAJĄCYM a PROINFONET dotyczące 
przedmiotu oraz warunków ZAMÓWIENIA.  
4.ZAMAWIAJĄCY i  PROINFONET zapewniają się wzajemnie, że nie istnieją żadne dodatkowe porozumienia 
związane z ZAMÓWIENIEM, zaś wszelkie ustne oświadczenia złożone przed jego podpisaniem, o ile miały 
miejsce, uznane są za nieważne i niewiążące.  
5.ZAMAWIAJĄCY i PROINFONET oświadczają i wzajemnie się zapewniają , że przystępują do podpisania 
ZAMÓWIENIA w dobrej wierze oraz, że żadna z istotnych, znanych w chwili podpisywania ZAMÓWIENIA, 
okoliczności mających wpływ na jej treść nie zostaje wobec drugiej strony zatajona lub przedstawiona w sposób 
zasadniczo odmienny.  
6.PROINFONET zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszych OGÓLNYCH WARUNKACH w 
terminie jednego miesiąca od powiadomienia o tym fakcie ZAMAWIAJĄCEGO.  
7.W sprawach nieuregulowanych w ZAMÓWIENIU mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa, w 
szczególności – Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikające z ZAMÓWIENIA ZAMAWIAJĄCY i 
PROINFONET poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby 
PROINFONET.  

 


